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Enquéte de satisfaction
Apprentis et stagiaires de la formation professionnelle

Collecte

Dans le cadre de la certification Qualiopi, un questionnaire de satisfaction a été envoye
par mail aupres des apprentis et stagiaires de la formation professionnelle a la fin de
'année universitaire 2022-2023 afin de récolter leur avis sur leur formation passée a
'université de Reims Champagne-Ardenne.

La population enquétée concerne les inscrits en licence (lorsque le nombre d’inscrits en
FC ou apprentissage dans une formation est supérieur a 5), licence professionnelle,
bachelor universitaire de technologie, master, diplédme national d’cenologue et diplome
d'acces aux études universitaires.

Taux de réponse a I'enquéte
Freq %
Non répondant 1473 82.24
Répondant 318 17.76
Total 1791 100.00
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[ Résultats des questions prédéfinies J
[ 1. Enquéte de satisfaction stagiaire formation professionnelle et apprentissage }

' Modalités de formation :

En présentiel ) 90.5% n=305
Adistance (] 2.6%

Mixte (en présentiel et a distance) D 6.9%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L'organisation de la formaton ...
Comment avez-vous trouvé:
1.2) . . L ' . 18% 612% 16.2%  4.6% i

Les informations communiquées avant I'entrée en Tres satisfaisant I Trés insatisfaisant 327,
formation 5207
.
1 2 3 4
355% 56.6%  58% 2.1%
13 ; A :
' L'accueil au début de la formation Tres satisfaisant ,_'__| Tres insatisfaisant m 2%77
=0.7
1 2 3 4
18.6% 44.9% 254% 11.1%
14) 14
L'etat des locaux Tres satisfaisant I = y Tres insatisfaisant m _233
s.=0.9
am——
1 2 3 4
15) A 20.6%  48%  234%  8.1% ~
Les equlpements des salles Trés satisfaisant I = " Tres insatisfaisant nm_2§12
s.=0.9
1 2 3 4
289%  64.6% 5.6% 0.9%
1.6) A ;
La durée de formation Tres satisfaisant |_'__| Tres insatisfaisant m —%28
.6
1 2 3 4
17) . 151%  455%  26.8%  12.6%
Les horaires des cours Tres satisfaisant I = i Trés insatisfaisant m 2554
s.=0.9
S r
1 2 3 4
... lLecontenudeformaton
Selonvous:
1.8) o . Lo . 247% 524% 18.9% 4% B
Les ObJeCtlfS annonces ont ete respectes Tout a fait d'accord |_|_| Pas du tout d'accord Pn_z%g
s.=0.8
1 2 3 4
19) . i . 227%  472%  22.0%  7.4% ~
La formation a repondu a vos attentes Tout a fait d'accord I [l Pas du tout d'accord nm—1=3§61
personnelles ! $.50.9
1 2 3 4
29.1%  52.6% 14.7% 3.7%
1.10 : -
' Les apports de cette format_lon SOI’]t/SEI’ODt Tout & fait d'accord ' Pas du tout d'accord 2]'2?79
transférables dans vos pratiques professionnelles o8
1 2 3 4
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111) . o . . 351%  50% 1% 4%
" Les intervenants se sont montrés disponibles et & Tout & fait d'accord Pas du tout d'accord 1328
A |_"—| m.=1.8
votre écoute 0m0.8
1 2 3 4
142) —_ . ) 281%  59.3%  10.7%  1.8%
% Les activités proposées sont cohérentes avec les Tout 4 fait d'accord Pas du tout daccord  N=327
A . —h— m=1.9
thémes abordés o7
1 2 3 4
1.13) P fos . . iy . 22.5% 53.2% 19.7% 4.6%
¥ Les activités ont été présentées de maniére claire Tout & fait d'accord Pas du tout d'accord 325
et structurée i it
SR
1 2 3 4
1.14) . . . 33.6%  48.5% 13.6% 4.3%
La formation favorise les échanges entre les Tout & fait d'accord N Pas du tout daccord 324,
participants (intervenants et étudiants) Aurdhy
1 2 3 4
23.1% 53.5% 20.9% 2.5%
1.15) . . . ~
Les supports fournis sont suffisants et adaptés Tout 4 fait d'accord 1 Pas du tout d'accord 1325
s.=0.7
1 2 3 4
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Appréciation générale
Etes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
116) . - . 415%  43%  125% 3%
De,manl'ere generale, cette formation vous a Tout & fait d'accord [l i Pas du tout d'accord 2288
intéressé v 208
1 2 3 4
35%  414%  169%  6.7%
1.17) A : : : _
Vous étes satisfait de cette formation Tout 4 fait d'accord I Pas du tout daccord  "-326
s.=0.9
1 2 3 4
. 35.5% 37.7% 16% 10.8%
i Vous recommandez cette formation Tout a fait d'accord I Pas du tout d'accord n=3§4
J m.=.
s.=1
1 2 3 4
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