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Engagée dans I'amélioration de ses services, la BU de I'URCA répond aux
P engagements de Services Publics +. Retrouvez nos engagements pour S E RVI C ES

I'accueil et les résultats des précédentes enquétes de satisfaction sur le
portail de la Bibliothéque (rubrique "Notre politique d'accueil") P U B L I CS +
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AINVENTER LA BIBLIOTHEQUE

satisfaction

du public de la BU

Tous les deux ans, la Bibliotheque mene une enquéte générale de satisfaction sur les services offerts
par la BU. La derniere enquéte a été diffusée en mars 2022. L’objectif pour la Bibliotheque est de mieux
connaitre les besoins de ses publics et de parvenir a adapter son offre et ses services en fonction des
retours de ses usagers. Le taux de satisfaction globale s’éleve a 97,30 % concernant la qualité de 'accueil
et plus de 96 % des répondants se déclarent satisfaits de leurs échanges avec un bibliothécaire.
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90,36 % 70,37 %

fréquentent une utilisent les services
des BU de 'URCA en ligne de la BU

Courtoisie, amabilité..............ccoccviiiieiiiiiiieieeeeee, 9,07 /10
® 76 %

Pertinence des informations...............ccocecvvvveeecnnnnnnnn. 9,01/10
® 75%

Délai avant réponse...........ccceevevueevieeniienieeiienieneeneeenns 8,98 /10
® 74%

Horaires d’OUVEertUre .........cccuueeeeeeeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeneees 8,35/10

e o ©53% |

97,30 % 97,90 %

sont satisfaits de la
qualité des services

sont satisfaits de la
qualité de lI'accueil

Réservation de salles..........ccccoevieeiiiiniinniiniieeeeiee 8,21/10
() © 51%
Impressions [ photocopies..........ccccooeeveiicnicnicneennen. 8,16 /10
® © 51%
Prét entre bibliothéques............cccocoevinviiiiniiniinien. 8,33 /10
® 59%
DUrée de Prét ........cocoovieiinienienieeeeeieeeeee et 8,03/10

R o o Q41%

Insatisfait ou trés insatisfait © Satisfait @ Trés satisfait

Une urne a avis est disponible a I'entrée des bibliotheques pour recueillir vos suggestions
d’amélioration, remarques ou questions. Vous pouvez aussi nous faire part de votre avis ou consulter
les résultats des enquétes de satisfaction du public sur le portail www.univ-reims.fr/bu



